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Estland — mehr als nur
eine Blaupause?

Workshop im Rahmen des gevko-Symposiums
2019
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Einfuehrung

PD Dr Olaf Horstick BegriRung, Erlauterung des Formats und Vorstellung der
Sprecher

Botschafter Christoph Digitalisierung als Teil des kulturellen Mindsets — Was konnen

Eichhorn die Deutschen vom estnischen ,Way of Life“ lernen und was

steckt schon in uns? (Beispiele aus dem Alltag)

Plenum Fragen an den Botschafter
Erfahrungsberichte G+G Studienreise — wie viel Estland ist im gesundheitssystemischen Alltag

Deutschlands realistisch?
Hans-Joachim Fritzen * Aus Sicht der Krankenkassen

Dr Georg Diedrich + Aus Sicht der Arzteschaft

Plenum Fragen/Antworten und Diskussion



L

10:10 h 10:45 h Taavi Einaste Architecture and governance of x-road
+ Ecosystem components
* Technical set-up
» Data security for interoperability
» Data transfer security
» Participant and data request/response
certification/digital signature
» System governance
* |oT readiness of x-road (95% of requests are automated
processes already)
« X-road and how it supports the ePA in Estonia
* How x-road supports multiple domains, not only healthcare and
why this is important

10:45 h 11:00 h Plenum Fragen/Antworten/Diskussion
11:15 h 11:45 h Taavi Einaste » ePrescription as a process in the context of ePA and x-road
» eReferral/eConsultation as a process in the context of ePA and
x-road
11:45 h 11:55 h Plenum Fragen/Antworten/Diskussion

11:55 h 12:00 h PD Dr Olaf Horstick Zusammenfassung und Verabschiedung



AOK Nordost

Wie viel Estland ist im

gesundheitssystemischen
Alltag Deutschlands aus
Kassensicht realistisch?

13.09.2019, 6. gevko/GRPG Symposium 2019




Estland im Vergleich zu Deutschland

Bevolkerung (2018)?
Anteil der Gesundheitsausgaben
am BIP (2017)?

Anzahl gesetzliche
Krankenkassen (2018)3

Anzahl Hausarzte (2018)4°
Praktizierende Arzte je 100.000
EW (2017)*

Anzahl Krankenhauser (2017)* 6
Krankenhausbetten je 100.000
EW (2017)*

Privathaushalte mit

D
Breitbandzugang (2018)’
{ ’ Online-Banking (2018)’
i e " Online Shopping (2018)7
Lo

Arzttermine Uber Webseite (in

Quelle: Wikipedia, htips://de.wikipedia.org/wikiiDeutsch- ~ den letzten 3 Monaten) (2018)”
estnische Beziehungen
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,e-Health Estonia“ - Meilensteine in der Digitalisierung des Gesundheits-
wesens in Estland

@ Tigersprung
D

Elektronischer 24
Personal-
ausweis

Elektronische

Patientenakte (ePA
2008 (ePA)

Einfuhrung
eRezept

______

Elektronisches , -
Archiv

Vernetzung der
landesweiten
Rettungswagen

Erweiterung

eRezept:
Elektronische Hinweis auf
Konsultation zwischen mogliche
Haus- und Facharzten Wechsel-

wirkungen von
Medikamenten
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,e-Health Estonia“ - elektronische Patientenakte (ePA)

Patient Portal

Tihe Patent Porial akows you to view your
medical datn, submE sismeEment of im=ason,
eppoint represemiyivels) for yourse®, and acion
bens# of the pesons wne e appoinbed youm =5
theF represecbeiie

Pispgs rriur p] qoesiions, jschnical isxyuss gnd
proposals jor fadner deyeloomenis bo Bha halp
Geck of Heedth and Walfars krfonmation
Eycisme Canéra by phana Bt =372 TBE &4
[7:0D-22:00) or o—malt af abafidehik.ee

Pakisniiporinsl paudy sead giossedn km
Dierilgificce digiregichraboo©, kus sseb Qhes
yants proneerids, ihisiads o mungs erarsh
vastuyitssegy liees, orud prchepses

Health Security

information Ome SEQETy X =XTemely

system Impcrant. Each achity
Eemiees o mark.

The: nesin infematon

sywieon Includes rrrqi—:dam
the hesith cars sendos
providess hewe sobrersed

Log in using
ID card

BDOUT JOu.
SUSTAINS FPackage leaflets
SUBTANNE & = pims Yoo C8n Snd paccage lEtei
sonporing tne deselopmend of = over-the-Ccoumer
of the porisd, Neanced by the medcines thincegh the
Eumoesn Cormmissinn. e=npage of Esionkss My
of Excial Afais
suatains

Raad mors

Quelle: https://www.digilugu.ee/login?locale=en
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,e-Health Estonia“ - elektronische Patientenakte (ePA)

results

Chck on e bOX 10 verw madcal | Chok on the box 20 view dental |
sxarmnaton results, chok on the | care documents, chck on the
m““ e

Click on the box 1o view | | Clekon the box 1o view

clich on e notfications, chck on the

won lor more | nlomaton sign for mone
information

certificates declarations - charts
Click on the box sign 10 apply for, Cick on the box 1o compae, view | Wie are in e mddie of & progect
wow of nhﬂm uﬂiﬂh‘ihﬁm 10 ropiace ambulance chans on
of on the indormaton on the inlormaton sign 1o paper with slectronic ones. You
sgn for more nformation mare informabion can find the slectronc ambulance
charts by chclong on the bos.
Click on the information sgn for
| mofe AlOFMAton

Quelle: https://www.digilugu.ee/login?locale=en
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,e-Health Estonia“ — Schutz vor unberechtigten Zugriffen

* Alle Zugriffe auf die ePA werden luckenlos erfasst

* Blockchain-Technologie soll eine Manipulation der
Daten in der ePA technisch ausschliel3en

 Transparenz Uber alle Zugriffe auf die ePA

« Auswertung der Gesundheitsdaten zu statistischen
Zwecken aufgrund von Datenschutz nicht moglich

13.09.2019 | 6. gevko/GRPG Symposium 2019 AOK Nordost QTE 5



Wieviel Estland kann Deutschland?

Estland ist Deutschland bei der
Datenschutz und Digitalisierung im
Sicherheitsbedenken Gesundheitswesen Jahre voraus.

Digitale-Versorgung-Gesetz

Nicht alles lasst sich so einfach

D. .t |- . - kt un
Igitalisierungsprojekte Ubertragen.

der AOK Nordost

Anreize und Mehrwert schaffen

13.09.2019 | 6. gevko/GRPG Symposium 2019 AOK Nordost QTE 6



AOK Nordost — Die Gesundheitskasse

www.aok.de/nordost
-



Quellen

1 Destatis, https://www.destatis.de/Europa/DE/Staat/EU-Staaten/Estland.html

2 Destatis, https://www.destatis.de/DE/Themen/Gesellschaft-
Umwelt/Gesundheit/Gesundheitsausgaben/ inhalt.html

3 Gesundheitsberichterstattung des Bundes, http://www.gbe-bund.de/oowa921-
install/servliet/oowa/aw92/dboowasys921.xwdevkit/xwd init?gbe.isgbetol/xs start neu/&p

aid=i&p aid=23316520&nummer=304&p sprache=D&p indsp=-&p aid=64391976

4 Eurostat, https://www.stat.ee/29936

5 Statista, https://de.statista.com/statistik/daten/studie/191814/umfrage/anzahl-der-hausaerzte-
in-deutschland/

6 Statista, https://de.statista.com/statistik/daten/studie/2617/umfrage/anzahl-der-
krankenhaeuser-in-deutschland-seit-2000/

7 Europaische Kommission, Digital Scoreboard

13.09.2019 | 6. gevko/GRPG Symposium 2019 AOK Nordost QTE
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Erfahrungsbericht der G&G Reise: Wieviel Estland ist im K\’WL fosenaretihe
gesundheitssystemischen Alltag Deutschlands realistisch?

Westfalen-Lippe

Dr. Georg Diedrich
Kassenarztliche Vereinigung Westfalen-Lippe, GB IT

eHealth in Estland
Berlin, 13.09.2019



Nach einer wahren Begebenheit

T eile der (Geschichte sPiclcn a”erdings in der Zukunft

Marc-Uwe Kling: Das Kénguru Manifest




KVWL

Kassendrztliche
Vereinigung
Westfalen-Lippe

Im Kern vergleichbar...
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Im Dienst der Medizin.

Dr. Georg Diedrich — eHealth in Estland, Berlin 13.09.2019



Kassendrztliche . .
KAWL Voreinigung Technologische Diskrepanz: 10 Jahre @

Bus-Architektur mit 900 verbundenen Orga. Bus-Architektur mit _ verbundenen Orga.
> 2.000 Dienste > 1 Dienste
> 500 Mio. Transaktionen pro Jahr > 100 Mio. Transaktionen pro Jahr

Apotheken

Kranken KZVen

Pragmatische

X-Road Telematik-Infrastuktur

Dr. Georg Diedrich — eHealth in Estland, Berlin 13.09.2019 Im Dienst der Medizin.



Kassendrztliche R .
KVN/LL Vorsingung Emotionale Diskrepanz: _ Jahre @

INDUSTRY 1.0

siean i : e COMPUIETS

1784 1870 1969 TODAY

Quelle: iiot-world.com

Dr. Georg Diedrich — eHealth in Estland, Berlin 13.09.2019 Im Dienst der Medizin.




Kassendrztliche

KVW L Versinigung Konkrete Beispiele aus dem Bereich Gesundheit @

Estland _ - Deutschland

Dr. Georg Diedrich — eHealth in Estland, Berlin 13.09.2019 Im Dienst der Medizin.



KVWI Kassendrztliche
Vereinigung A ”
Westfalen-Lippe ppe

Mut zur Lucke !!

Bsp. Telekonsil (eConsultation)
Allgemeinmediziner konsultiert Uber die Akte (Health Record) einen Facharzt
Keine gezielte Facharztansprache moglich
Entscheidungshoheit liegt beim Facharzt, ob und wann er den Patienten Ubernimmt
Beantwortung innerhalb von funf Tagen

Dr. Georg Diedrich — eHealth in Estland, Berlin 13.09.2019 Im Dienst der Medizin.



Kassendrztliche
Vereinigung
Westfalen-Lippe

Fragen 7?

Bildquelle: Herrentoilette, Flughafen Tallinn, direkt vor mir

Dr. Georg Diedrich — eHealth in Estland, Berlin 13.09.2019 Im Dienst der Medizin.
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eHealth services
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[l Nortal

Nutzungsrate von digitalen Gesundheitslosungen
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. Ansicht/Eingabe von Informationen in )
eine elektronischen Gesundheitsakte . Informationsaustausch von EU27+ 3
(44%) Gesundheitsdaten (31%) — +
. Unterstitzung der klinischen . Tele-Gesundheit
Entscheidungsfindung mithilfe einer (10%)

elektronischen Gesundheitsakte (15%)
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Die Gesundheitsausgaben

”||||||| Mortal
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Estland: effizient und effektive
Gesundheltsversorgung

Gesundheitsausgaben 6,3% VS 9% des BIPs gegentiber dem OECD
Durchschnitt (2015)

Entwicklung der Lebenserwartung in den letzten 10 Jahren: +4,8 Jahre
(derzeit 77,2 Jahre)

v 100% digitale Verwaltungsabrechnung im
Gesundheitswesen

v 99%+ Nutzen digitale Arzneirezepte, welche eine

normbasierte Datenerfassung ermoglichen

v 99% Erfassung und Austausch aller zentralen
Gesundheitsinformationen bei jedem einzelnen Arztbesuch:

Diagnose
Behandlungsverfahren
Kosten

« Verfligharen GIS-Daten
Vv Jeder Patient hat Zugriff auf seine medizinischen

Daten mithilfe einer digitalen ID.
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Funktionalitaten fur Patienten

* Einsicht eigene Gesundheitsdaten

« Einsicht Gesundheitsdaten von Kindern (and other
authorizations)

» Willenserklarungen
» Z.B. Organspende, Bluttransfusionen

« Zugangsmanagement

» Sperrung einzelner Daten

» Datenzugriff fur Wehrdienstverweigerung
« Logbook

 Einsicht bezahlter Rechnungen und
Versicherungsstatus

Health «

Health data

Time critical data
Dental care documents
Dental care charts

Dental status chart

Passport of Immunization
Ambulance charts
Prescriptions
Beferrals
Invalid referrals
Valid referrals
Referrals related to an-
appointment

In

Health declarations
Health cedificates

Statements of
intention
Click on the box to view and

prepare statements of intention,

click on the information sign for
more information

N

Case summaries

In-patient case summaries
Birth case summaries

Notifications
Mﬁwm
Growth notifications
Examination notifications
Counselling notifications

Working ability assessment

Managing
accesses to
health data

Click on the box to manage
access rights of the medical

Pyc

VANANENUD
KASUTAMINE |

Imp
upd:
Datais ¢
declarati
certificat
Possibili

(minc

Invo
subi
Esto
Insu
Click on

invoices,
sign for |

Noti

Click on
notificat|
informat
notificati
view ad

committees under the Estonian

Ministry of Defence area of

??vemmem. click on the
n

jormation sign for more

information.

N
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My e-Health

My data

Taavi Einaste

Data

NMERIE

Update

Represented
persons

Data

NMERIE

Health data

Time critical data

Dental care documents
Dental care charts

Dental status chart

Passport of Immunization
Ambulance charts
Prescriptions
Referrals

Invalid referrals

Valid referrals

Referrals related to an-
appointment

Health declarations
Health certificates

Statements of
intention

Click on the box to view and

prepare statements of intention,

click on the information sign for
more information

VANANENUD TARKVARA N
KASUTAMINE ON OHTLIK

Case summaries
Out-patient case summaries
Day-care case summaries
In-patient case summaries
Birth case summaries

Notifications

[ s

Immunisation notifications

Growth notifications

Examination notifications

Counselling notifications
Examination results

Image references

Referral responses

Working ability assessment

Managing
accesses to
health data

Click on the box to manage
access rights of the medical
committees under the Estonian
Ministry of Defence area of
government, click on the
information sign for more
information.

Important
updates

Data is added to Your health
declarations and health
certificates (sleep apnoea).
Possibility to open attachments

g;df) in case summaries is
veloped.

Invoices

submitted to the
Estonian Health
Insurance Fund

Click on the box to view medical
invoices, click on the information

sign for more information

Notifications

Click on the box to view
notifications, click on the
Information sign to receive
notifications on your e-mail or to
view additional information

[l Nortal
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Statements of

INntention

My data

Taavi Einaste

Data masked

Represented
persons

Data masked

o

o

Change the
statement of
intention to
donate organs

Click on the box for statement of
intention, click on the information

sign for more information

Body donation

| agree to donating body
for research

27.06.2013

Change the
statement of
intention for
blood
transfusions

Click on the box for statement of

intention, click on the information
sign for more information

o

Blood
transfusions

| agree to blood
transfusions

27.06.2013

2

Main page

Change the
statement of
intention to
donate your
body

Click on the box for statement of
intention, click on the information

sign for more information

Organ donation

| do not agree to
donating organs

16.10.2017

[l Nortal
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Treatment iInvoices (‘_ N Norta

Additional
information

Specify the search of
treatment invoices

Name of the doctor
issuing A

Speciality of the doctor
issuing v

Health care institution

4
18 18

december - june
2017 2018

v v

ISsued to the Estonian
ealthlnsurance Fund

Healthcare providers have not sent any invoices concerning your
treatments to the Estonian Health Insurance Fund during the last six
months.

If you wish to see previous invoices of treatment costs then choose
from the filter on the left side exact date and year of the time period
you are interested in.

You can see invoices of treatment costs only from three last years. All
these invoices are paid to the healthcare providers by the Estonian
Health Insurance Fund.
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INSURED
Family docior:

Kristi Talvik

Represented
persons

INASTE

important Invoices

updates submitted to the
Estonian Heaith
Insurance Fund

Statements of Managing
intention accesses to
health data
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SIS > W Loqaed in and representing: Taavi Einaste E m

Out-patient case
summaries e
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all Telia 4G

[l Nortal

& @ https:/www.digilugu.ee/ ..

VIR TN > Wl Loqged in and representing: Taavi Einaste E m Logout

Statements of G-
intention s

My data Change the Change the Change the
Taavi Einaste statement of statement of statement of
m"l‘j"?@gz‘ intention to intention for intention to
Family doctor: donate organs blood donate your
Kristi Talvik Chck on the box for statement of transfusions body
intention, click on the information
sign for more information Click on the box for statement of Click on the box for statement of
intention. click on the information Intention, click on the information
sign for more information sign for more information
0 0 & 0|
Represented Body donation Blood Organ donation
perSOnS | agree to donating body tranSfUSlOnS | agree to donating

EINASTE for research | agree to blood organs
INASTE transfusions
m 27.06:2013 27.06:2013 19.09.2016
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EETHIETE
Authorising a 006G
representative st s

@ Person and scope of authorisation

[l Nortal

Terms Person and scope of authorisation

Here you can appoint a representative for yourself. The authorisation First name:*
must be signed digitally.

-
A representative with full rights can view all your data in the portal, ~ -25t name:
except for time critical data and those medical documents which you
have locked for the representative. In addition to viewing the data, the
representative has the right to update your personal data, lock
medical documents or your entire digital record for the doctor, submit
statements of intention and buy you prescribed items from the
pharmacy based on your electronic prescription. -

Personal identification code:*

A representative with full rights

A representative with the right to view data and buy prescribed
items can view your data in the portal, except for time critical data and
those medical documents which you have locked for the A representative to view data and buy prescribed items
representative. In addition, the representatives can buy itmes from the
pharmacy based on your prescription.
A representative to view data

A representative with the right to view can view your data in the
patient portal, except for time critical data and those medical
documents which you have locked for the representative.

A representative to buy prescribed items
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Primary care

Data in central repository (HL7 v3)

Hospitals and clinics
(incl. specialists)

”||I|||| Nortal

Planned
(HL7 FHIR)

wellness
and medical

data
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ePrescription
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X-road enabled INTERCONNECTED SERVICE example

Paperless Prescription

CONNECTED
SYSTEMS

Patient portal
Family doctor systems
Hospital systems

Pharmacies systems

CONNECTED
REGISTERS

Prescriptions register
Pharmacies register
Pharmacists register
Medicines register

Health care providers register
Doctors register

Health insurance register
Business register

Population register

Drug interaction register

Paperless Prescription covers 100%
of issued prescriptions in Estonia

”||I|||| Nortal

ELECTRONICAL
PRESCRIPTIONS
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[l Nortal

Electronic prescriptions @ nearly 100% for 6 years

100.00%
80.00%
60.00% Digital prescriptions
40.00%
20.00%

0.00%
2010 2011 2012 2013
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Drug-drug interaction check - global

« One of the advantages of a central repository is
the ability to check potential adverse reactions
against all active prescriptions

« Nationwide use since 2016

 Drop Iin adverse reaction notices ca 78% since
start

« ca 15-17% of prescriptions with adverse reaction
notifications are changed

@ID

@

e

[l Nortal



Fstonia andFinlafd, as
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launch.a servicelthat
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orescription drugs in
another country

23rd January 2018

||||I|||| Nortal
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eConsultation
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Goals

Quicker specialist advice or treatment in serious cases

Avoid specialist consultations in case possible

[l Nortal
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E-consultation Patient

1. Patient
Visiting a GP

7. patient getting the feedback
and visit notes from GP

2.Gpe-
ordering to

specialist
—_——
perearstitarkvara

w

6. Feedback to the GP,

consultation, visit note about
opening case

4. Specialist’

visit time with a
tient

2,3. Speciali
assess the order’
information and
decides how

urgent the case is

ery, 4
nal‘stltg rkVara

5. Specialist gives
feeback: note visit and
conclusions to the GP

provider agrees the

Specialist

”||I|||| Nortal



Process

L PAdgatabHlja
PA saab vastuse konsultatsioonile voi e-
konsultatsioonile

Perearsti vastustusala

Eriarsti vastustusala

— © Nortal Group 2017
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Roll-out of digital referrals/consultations

Share of digital consulting referrals by source (selected specialities)

90,0%
80,0%
70,0%
60,0%
50,0%
40,0%
30,0%
20,0%
10,0%

0,0%

«» Family doctors

54,5% i
hodsi Average for all
18.6% )
15 {_/
R ————— T . Specialists
sept.lS IV kv 2015 I kv 2016 Il kv 2016
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Danke.

taavi.einaste@nortal.com

silver. mikk@nortal.com
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Nortal: Digitale Transformation Estlands,
nordische Innovation, globale Losungen

Nortal ist ein One-Stop-Shop fir
Strategieberatung, Change-Management
und digitale Lésungen.

Wir arbeiten fiur eine Gesellschaft, die auf
drei Saulen steht:einer digitalen
Wirtschaft, einem digitalen
Gesundheitssektor, und einer digitalen
Verwaltung. In jedem Bereich helfen wir
namhaften Kunden strategische
Veranderungen und bessere Lésungen zu
erzielen.

Referenzen:

KUEHNE-+NAGEL

Mitarbeiter

[l Nortal

‘[ - -Mobile- A
%‘n’sﬂep c o

Healthcare

VERTRETEN IN

10

LANDERN
]

+150

LAUFENDE
PROJEKTE

10

NIEDER-

LASSUNGEN
-

Wir stellen nicht nur IT-Ldsungen bereit,
sondern setzen strukturelle Reformen um,
wobei die Folgenabschéatzung fir die
Zielorganisation — im 6ffentlichen Sektor,

VABARIIGI VALITSUS Umsatz

im Gesundheitsbereich oder in der
Privatwirtschaft — im Mittelpunkt steht.

Bessere Dienstleistungen fiir

Millionen von Menschen

2017 startete Nortal ein E-Commerce-
Projekt mit einem der gréRten
Telekommunikationsanbieter
in den USA. Es ist das groRte Partner-

— © Nortal Group

schaftsprojekt in der Geschichte unseres
Unternehmens.

Ein Projekt dieses Umfangs zu planen
und durchzufiihren, ist eine groRe Aus-
zeichnung fiir Nortal, das auch in
Nordeuropa und Kanada zahlreiche E-
Commerce-Projekte abgeschlossen hat.

Firmengriindung in
2 Minuten

Fir das Sultanat Oman haben wir ein
E-Service-Portal entwickelt, das das
Geschaftsklima im Land grundsatzlich
veranderte.

Dabei galt es zu verstehen, wie staatliche
Akteure und Unternehmen interagieren.
AuRerdem musste der legislative
Rahmen angepasst werden.

In Folge des Projekts verbesserte sich
Oman auf der Weltbank-Rangliste ,Ease
of Doing Business" in der Kategorie
Unternehmensgriindung um 127 Platze.

Bessere
Gesundheitsversorgung

Unsere Systeme ermdglichen ein
einheitliches Arbeits- und Patienten-
management in komplexen Gesundheits-
einrichtungen.

Wir fiigen Krankenhaus- und Diagnose-
prozesse zu nahtlosen Ablaufen
zusammen.

Mit Datenverfligbarkeit und Prozess-
optimierung werden die Pflegequalitat,
Transparenz und Effizienz erhoht sowie
ein besserer Uberblick tiber Effektivs- und
Planungsdaten gewahrleistet.

Industrien effizienter
gestalten

Wir wollen die Arbeit von Industrien
besser

und effizienter gestalten.

Mit unserer Hilfe produziert der Konzern
Neste seit 15 Jahren stérungsfrei.

Mit unseren Lésungen spart John Deere
Forestry eine Million Euro im Jahr ein.
Mit unserem System wurde die jahrliche
Stahlproduktion von Outokumpu um eine
Menge erhoht, die 129 Autos entspricht.
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Margaret Hamilton, lead software engineer of the Apolio Project,
stands next to the code she wrote by hand and that was used to
take humanity to the moon. [1969]

[l Nortal
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Ausgewahlte Meilensteine der estnischen
e-Transformation

20017
e-Bevolkerungsregister
éf o r 2003 2006
eoee e-Schule e-Notar

2005
e-Wahlen

1996 2001

e-Geoportal

2000
m-Parken

2000
e-Kabinett

2005
e-Polizei
004 200
e-Unternehmen

als nachstes:
EstCoins?
Data embassy Al BigData

1996
Tigersprung
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Wichtigste Grundbausteine von e-Estonia

©)

Digitale Unterschrift

N

2

-

Digitale Identitat
Isikukood gibt jedem Biirger > Weitreichende Nutzung fur

>

>

eindeutige digitale Identitat

Ebenso fiir Wohnungen,

Fahrzeuge, Unternehmen,

Flurstlcke etc.

¥

Sichere Authentifizierung

staatliche und privatwirtschaft-

liche eServices

> Vier Losungen: Online-Banking,
elD Karte, Mobile ID & Smart ID

XS

Interoperabilitat

>

Voraussetzung fiir durchgangig
medienbruchfreie Digitalisierung
von Verwaltungsleistungen
Voraussetzung fur Automatisierung
von Verwaltungsleistungen

>

Jeder Birger erhalt 10 digitale
Unterschriften pro Monat
kostenlos

Voraussetzung fur durch-
gangige Digitalisierung von
Prozessen

Einsparungen in Hohe von 2%
des BIPs!

Gesetzgebung

Basiert auf deutschem und
europaischem Recht
Once-Only Gesetz

[l Nortal
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Interoperabilitat
in EStland Visualisierung der X-Road

Ca. 1 Mrd. Anfragen pro Hhcronos

Jahr

4172 verbundene Institutio-
nen und Unternehmen

258 verbundene Entitaten

Hoold 3

aus der Verwaltung o : it a;m_,

1.413 verbundene Informa-
tionssysteme

Ny Detailne

2.726 verbundene Services

[l Nortal



Q_ Requests this month* As of

el

European Unwon tavestng
European Regional in your future
Davelopment Fund

Latest month’ Previous year Requests to date*

ORL Q79 4 ; 75 DQR Q7
).O | 100 (O, 11U/ “4. 019,690,071 1

consecutive days of smooth As of 2001, the protocol
X-Road experience in Estonia* has been amended only 4 times

* Based on data from 1 Apr 2019

OO The X-Road in Estonia has: Number of services that
O can be used via the X-Road
institutions and enterprises _
public sector institutions f)
organizations as indirect users of X-Road services
interfaced information systems
security servers installed by members

Every party who provides services
offers 7 services on average

o [ ned to be secure X-Road implements the following

2 : security technologies
Traditional attacking vectors cannot be used g 5

with the X-Road due to its structure and architecture XAdES, » VPN, RSA,




Q_ © most popular® service providers Most popular platforms of
) information systems that have
11 ,509,A/O EE/GOV/74000091/rets been interfaced with the X-Road
8,872,238  EE/GOV/70000349/tor
8,500,586  EE/GOV/70009770/digilugu P H P’
7,667,070  EE/GOV/70008440/rr P - h
5,392,114  EE/GOV/70001490/liklusregister ) t Or ~

T SAP E T
* By query count towards the service provider in last month J a v a N

— 5% of requests on X-Road are submitted by human users. Assuming that every request saves 15 minutes - those

O

requests have saved j[l g . 7 working years during previous calendar year.

There are no estimates on the rest of the queries.
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Entwicklungsstufen
e-Government

Die Reifegrade von e-Govern-ment
Services verlaufen von purer
Informationsbereitstellung bis hin zur
automatisierten Durchflhrung von
Transaktionen

Interoperabilitit ist Voraussetzung fiir:

Vollstandig medienbruchfreie
eServices (Transaktionen)

Weitgehende Automatisierung
von Services

Proaktive eServices

Once-only

100%

80%

60%

40%

20%

Reifegrade

Zweiseitige

Interaktion

(elektronische
Formulare)

Einseitige
Interaktion
(herunterladbare
Formulare)

Information

[l Nortal

Automatisierung
(proaktive, vollstandig
automatisierte
Verwaltungsleistungen)

Transaktionen
(vollstandig digitale
Verwaltungsleistung)

Entwicklungsstufen
Quelle: EU-Commission 2010
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X-road

First implementation in process with Optica and gevko

\|||I|”| Nortal



X-road

Public sector

Population Health Vehicle
Register Insurance Register
Register

Adapter server

Health, eTickets, eTax-Board, ePolice,

MISP
mind-
infosystems
portal

M-Parking, eSchool, eFile,

Enterpriser Public servant
view view

— © Nortal Group

Private sector

”||I|||| Nortal
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Why X-road?

DATABASE POPULATION
REGISTER

PUBLIC
INTERNET

TAX BOARD

STATE PORTAL

[l Nortal

TELE-

~ COMMUNI-

& CATIONS
COMPANY



— © Nortal Group 2019

X-Road architecture

DATA CONSUMER A

SECURITY
GATEWAY

TIvM3dId

{l

X-ROAD OPERATOR

Members Management Monitoring

Security station
Server

SECURED P2P CONNECTION

— OCSP —
CA = 1sa
TRUST SERVICE PROVIDER

Services
catalogue

FIREWALL

”||||||| Nortal

DATA PRODUCER B

DATABASE



— © Nortal Group 2017

[l Nortal

. X-Road Core
. Trust Services

Registry of
trusted parties
(organizations,

servers)

Service Consumer

—
@ Security Server

\j

Signature and
time-stamping of

Service Provider

Verify incoming
messages, time-

messages, spamping,
logging Iogging,haccess
rights

Time-stamping

Validity of certificates
of messages

auth, sign
Trust Services ( an)
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Governance

Role of X-Road Center

* Registration of members and verification of
conformity

* User support (questions related to the installation
of a security server, administration and
organisational processes)

* Monitoring the ecosystem
* Supervision over members
* Organisation of the provision of trust services

”||I|||| Nortal
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Governance

Trust Services -

Certification
Authority

provided by Trust

can be provided and

Road Governing

the X-Road core.

. Member Information Systems

certification and time-
stamping services- are

Service Providers. They
may be commercial third |
parties, or the services

maintained by the X-

Authority as well. Trust
Services are not part of

Central Server

X-Road Governing Authority

X-Road Governing Authority is responsible for all
the aspects of the operations of an X-Road

ecosystem including defining regulations and
practices, accepting new Members, providing
supportfor Members and operating the central

components of the X-Road software.

Service Consumer

Information
System

Service Producer

Information
System

Service Consumers and Service Producers are X-Road Members -
organizations thathave joined the ecosystem and produce and/orconsume
services with other Members. A Member organization can be service
provider, service consumeror both.

[l Nortal
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X-road common features

* Out of the box:
» address management
» message routing
» access rights management
» organization level authentication
» machine level authentication
» transport level encryption
» error handling

» non-repudiation and logging of messages
+ time-stamping

- digital signature of messages

« REST support since 2019 (SOAP so far)

”||I|||| Nortal




Fokus auf Datensicherheit und Datenschutz

N/

AUFSICHT

7 N\

TRANSPARENZ

— © Nortal Group

>

Datensicherheit ist
Existenzgrundlage fir die
digitale Gesellschaft und
Grundpfeiler der nationalen
Sicherheit

Datenschutz basierend auf
EU-Recht und politischen
Entscheidungen

Transparenz flr Blrger zur
Nutzung ihrer Daten schafft
hohes Vertrauen

[l Nortal

Beispiel: Logbuch der digitalen Patientenakte

Date Data Person's name = Organisationiregistry code  Justification

inno.hambaravi.20180822  Rita ANNEN Rotermann|

22 184208482010612112 tambaravi Hambakliinik OU
{Dokumendi

August registreerimine) DOB706

2018

18:34

1 8 |mo‘hambaraw.iols7061a Rita AN Rotarmanni
Dokumend! enlls

June registreerimine) 008706

2018

13
inno.hambaravi.20180516  Rita AN Rotermanni

1 6 1959178171400477660 harmbarav Hambakhiinik 00
{Dokumend|

May registreerimine) 006706

2018

20:01
inno.hambaravi.20180426  Rita AN Rotermanni

26 19250151640362353 hambaras Hambakiiinik U

& {Dokumendi

April registreerimine) nos7oe

2018

19:30
668501 (Dokumendi LAUR! LI Qualitas Arstikeskus

24 registreerimine) tsdtervishoid AS

April 06436

2018

197
inno.hambarai.20180419  Rita AN Rotermanni

19 1545265566005668 bR Hambakliintk 00

1€
April registreerimine) DOET06
2018

20



Advantages

— © Nortal Group 2019

Pre-defined services and full access control
Point-to-point (distributed) communication
Based on open standards and protocols
Software under customer control

Does not harm existing systems

One channel for many connections
Message based and machine readable data
1500 systems in Estonia and Finland

and it’s cost effective + quickly deployable

DATA USAGE IS
Encrypted
Signed
Logged
Hashed (chained)

Timestamped

EVIDENCE

—

M
8
>

f NETIWJORK
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Estonia is a small country ...

FEDERATION

HIGH LEVEL X-
ct FLE/ i AGREEMENT S ZRo, >

INSTITUTION X INSTITUTION R
& &
DATABASES

DATABASES DATABASES

N o DATA USAGE Oy -

— AGREEMENT e s

”||I|||| Nortal
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Danke.

taavi.einaste@nortal.com

silver. mikk@nortal.com
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PRAXIS IT

TELMANAGEMENT

qeviko

IT W&
WY
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Innovative Losungen der
Gesundheitswirtschaft

In Kooperation mit der

Forum 2 GRPG

GESELLSCHAFT FUR RECHT UND POLITIK
IM GESUNDHEITSWESEN E. V




Engagiert fir Gesundheit.
:I Kassendrztliche Vereinigung
Nordrhein

KOM-LE-Projekt der KVNO

13.09.2019 | Berlin, Gevko

Gilbert Mohr
Leiter Stabsstelle eHealth



Was ist das? Kommle oder Komle oder KOM-LE?

B Die Ankundigung eines kurzen Besuches in schwabischer
Mundart? ,| kommle bei dir vorbei.”

B Norwegische Speckklose ,Komle"?

ull Telekom.de LTE 16:63 49 46%m |

- Komle

m/tilbehor

B Die Abkurzung fur den E-Mail-Dienst der Gematik in der TI?
Kommunikation Leistungserbringer.

ll Kassenirztliche Vereinigung
Nordrhein



Ende-zu-Ende verschlusselnde E-Mail-Dienste im Gesundheitswesen

B 2001-2016: Doctor to Doctor (D2D)
B KVNO war Taktgeber; 5 Server in Deutschland (D, S, M. Do, H)
B Zuerstim ISDN-Netz, spater im sicheren Netz der KVen (SNK)
B Teilnehmerhochstzahl: 13.000 Praxen bundesweit in 2012
u

10 Anwendungen:
B eArztbrief, KV-Abrechnung, eDMP, ePVS, eDoku, LDT...

B 2014: KV-Connect von der KV Telematik GmbH (KBV-Tochter)
B Vorher: KV Telematik ARGE entwickelt ab 2011 KV-Connect
B KV-Connectist im SNK (Zugang nur Uber KV-SafeNet-Router)
B 2014-2017: Migration von D2D - KV-Connect

B 100 % der Anwendungen werden migriert

B 70 % der User werden migriert

B 2019: KOM-LE ist als SUV in der Tl definiert
B Gematik hat KOM-LE als einziges Sicheres UbermittlungsVerfahren (SUV) fir die Tl definiert
B Alle KV-Mitglieder werden an die Tl angeschlossen — alle bekommen KOM-LE
B Durch SMC-B (spater auch HBA) ist eine PKI fur jeden TI-Angeschlossenen verfugbar
u

Die KVNO mochte diese fur die Zukunft der Tl und ihrer Mitgliedspraxen wichtige Technologie
aktiv mitgestalten und die Praktikabilitat erproben, deshalb der erweiterte Feldtest.

B Kassenirztliche Vereinigung
l Nordrhein



KOM-LE-Projekt der KVNO

Es werden KOM-LE-Feldtests nach Gematik-Vorgabe
(https://fachportal.gematik.de/fileadmin/user_upload/fachportal/files/Zulassungen/
Produktivbetrieb/gemZul Prod KomLE V1.0.0.pdf) angestrebt, mit jeweils 50
Praxen und einem Krankenhaus. Feldtests werden durch die KVNO koordiniert.
5 potentielle KOM-LE-Fachdienstanbieter sind dabei:

B (1) CGM, (2) DGN/eHealth-Experts, (3) Telekom, (4) Akquinet, (5) Rise

KVNO schliel3t Kooperationsvertrage mit den 5 potentiellen KOM-LE-
Dienstanbietern. Wichtiges Ziel: Interoperabilitatstests der Provider.

Anwendungen im Feldtest:

B Obligatorisch: Tl Arztbrief, Tl Mail
B Optional: TI Abrechnung, TI AU
Weitere Partner im Projekt

B KGNW, AOK Rheinland-Hamburg, KZBV und KZVNR, KBV, KVTG, Gematik, Duria, Gevko,
Dampsoft, MAGS NRW...

B BMG ist auch mit dabei.
+AG KOM-LE-Test KVNO" trifft sich alle 6 Wochen (6. Meeting am 30.9.19)

Start Feldtests: vorauss. Q1/2020

W Kassendrztliche Vereinigung
Nordrhein



KOM-LE Systemuberblick

Telematikinfrastruktur

LE/LEO/KTR
Umgebung Ti-Plattform
Dezentrale
der TI-Plattform der TI-Plattform
R Basis/KTR-Consumer
: KOM-LE Consumer
Clientmodul Adapt
el = Jo| &=
RZ-System Zeitdienst Namens-
Dienste
HBA SMC-B
' £ ¢
= A S
o >
Ep Ep s &
i : KT Verzeichnis- PKI -
L : dienst Dienste
Primarsystem mit KOM-LE
KOM-LE Integration Clientmodul Konnektor
oder Standard
=tili-Clont Ti-Plattform Zone
Consumer Zone dezentral Ti-Plattform Zone zentral

Fachanwendungs-
spezifische Dienste

KOM-LE
Fachdienst

Provider Zone

Quelle: gem_SpecFD_KOMLE V1.8.0 - Abbildung 2 - Abb_FD_Systemkontext Fachdienst KOM-LE im Systemkontext

l. Kassendrztliche Vereinigung
Nordrhein




Probleme und Chancen mit KOM-LE?

1. Probleme
» Es sind schon andere, gut funktionierende Losungen etabliert
= Die Technik ist bislang noch nicht massenerprobt
» Unflexibel aufgrund der hohen Sicherheitsanforderungen
» Vielzahl der Dienstanbieter macht es nicht einfacher

2. Chancen

= Perspektive: Nicht 10 % der KV-Mitglieder werden angeschlossen,
sondern 100 %.

» PKIl ist einheitlich und Abfallprodukt der TIl. Alle machen dasselbe.

» KOM-LE wird zur anerkannten Plattform fur Massenanwendungen:
= KV-Abrechnung, eDMP, DALE-UV, LDT, eAU...
=  Der eArztbrief setzt sich in der Flache durch
Mit Unterstutzung durch das Digitale Versorgung Gesetz (DVG)
= LDT (Laboranwendungen) setzen sich mit KOM-LE durch
» Intersektorale vertrauenswurdige Kommunikation (Ambulant, stationar, Pflege...)

ll Kassendrztliche Vereinigung
Nordrhein



Engagiert fir Gesundheit.
:I Kassenarztliche Vereinigung
Nordrhein

Vielen Dank fur Ihre Aufmerksamkaeit!



AOK Nordost

Die Gesundheitskasse

Das Digitale Gesundheitsnetzwerk
6. Gevko/GRPG Symposium

AOK Nordost



- Vorteile digitaler Vernetzung
mussen fur alle Patientengruppen
verfugbar sein (digital & analog)

\/e rSO rgu ng ]CU r - Patienten kdnnen Akteure eines

kompletten Behandlungsprozess

d I I e Sta rke n ! berechtigen

- Austausch und Kollaboration
untereinander moglich

Die Gesundheitskasse.



- Vorteile digitaler Vernetzung
mussen fur alle Patientengruppen
verfugbar sein (digital & analog)

\/e SO rgu ng ]CU [ - Patienten konnen Akteure eines
kompletten Behandlungsprozess

d I I e Sta rke n ! berechtigen

- Austausch und Kollaboration
untereinander moglich

ZIEL: Transparenz uber Gesundheitszustand herstellen,
wann immer der Patient es will und braucht. ASK

Die Gesundheitskasse.




) WP A

| ' ‘ Keine Insellosung!

\ Gemeinsam mit starken Partnern
k 4

errichtet die AOK-Gemeinschaft
eine in der Bundesrepublik
Interoperable Infrastruktur.

Die Gesundheitskasse.



Willkommen TK!

Offene und einheitliche Schnittstellen

Durchbruch in der elektronischen #Patientenakte: AOK, @TK_Presse und Unsere Kooperation mit @Vivantes & @AOK_Nordost beschleunigt die
@Vivantes kooperieren fur eine gemeinsame Schnittstelle nach #/HE-Standard Verbreitung von Gesundheitsakten in Deutschland & unterstitzt die

flr die Losungen #Gesundheitsnetzwerk (AOK) und #TKsafe (Techniker). #Digitalisierung des Gesundheitswesens: tk.de/tk/pressemitte... . #eHealth
#eHealth (1/7)

@ AOK Nordost & @AOK_Nordost - 11. Dez. 2018 TK Presse & Politik @ @TK Presse - 11. Dez. 2018

“Wir brauchen
einheitliche
Schnittstellen zu
Krankenhdusern und
Arzten, die alle Kassen
nutzen konnen”

LUnser Ziel war es von Anfang an,
einheitliche Standards fur unser
Vernetzungskonzept zu nutz
gen in moderr
strukturen zu vermeiden

Eine flachendeckende Vernetzung der

Insellos

n Versorgungs-

Versorgung kann nur g¢
| keine Flic kenteppiche verschiedener
1gen gibt, die nicht miteinander b

arbeiten konnen.”

3N, Wenn es

Dr. Jens Baas
Vorstandsvorsitzender der TK

Frank Michalak

Vorstand der AOK Nordost



Patienten- & Arztgefuhrt
(erhohtes Vertrauen der Mediziner)

versorgungsbezogen

(enge Zusammenarbeit zw. Medizinern)

Hoheit des Patienten
(volle Zugriffskontrolle & -Steuerung)

nur Uber einheitliche Schnittstellen, offen fur alle “‘lE
& konform mit DSGVO und BSI-Vorgaben




Behandlungszenarien

Aufnahme-/
Entlassmgm.

Schwanger- eMedikation Labordaten Allgemeine
schaft + (eBMP) Entlassung

T T — T ————




- dank IHE schon heute interoperabel
- HL7 V2 & FHIR

U d ' - PDF/CDA Ivl 3, DICOM, LOINC
n ‘ n - ePA nach 8291a SGB V muss Bestandteil sein
Z k nft7 - bundesweite Skalierung mit Digitales
u u . Gesundheitsnetzwerk der AOK-Gemeinschaft

- Starkung Zusammenarbeit mit weiteren Kassen

- 2.B. gemeinsame Schnittstelle Vivantes + TK

Die Gesundheitskasse.






IHE

DEUTSCHLAND

WO LIEGEN
DATEN?

——
N/
- v

(KElNZUGRi

AN

°

WER DARF
SEHEN?

DEZENTRALE
DATENHALTUNG

AK ( WER IST VERSICHERT? )

Die Gesundheitskasse.
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SNK & TI
zertifiziert

—
-



Kompletter Datenbestand '

bleibt in eigener Obhut

—
-






empfiehit:
Alles richtig gemacht!

GolLive

Vivantes + Sana AOK & CGM

(Schwangerschaft +) Integration
2018 ‘

| | |
Vitaldaten eMedikation
! Pat. eigene Daten eBMP
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Kontakt

Benjamin Zwerg

Digitales Innovationsmanagement

Tel: 0800 265080 2458

Mail: benjamin.zwerg@nordost.aok.de

Ulrich Henning

Arzneimittel
Tel: 0800 265080 22273
Mail: ulrich.henning@nordost.aok.de



PatMed - die Patienten-App

-




Das Kieler Unternehmen T2med wurde 2012

von dem niedergelassenen
Allgemeinmediziner Dr. med. Hans Joachim

von der Burchard mit dem Ziel gegrundet,

niedergelassenen Medizinern zukunftig ein
neues, schnelles, modernes, preiswertes und
vor allem kollegiales Programm anzubieten.
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,Jeder Patient hat das
uneingeschrankte Recht, seine
medizinischen Daten zu sehen!

Dr. med.
Hans Joachim
von der Burchard




Dabei gibt es die elektronische
Patientenakte schon: ohne zentrale
Server und dennoch in jeder Praxis!

Jedes Praxisprogramm hat sie: hier

liegen die Gesundheitsdaten eines
jeden Patienten, seine Historie, eben
seine komplette elektronische
Patientenakte, aktuell und nahezu
vollumfanglich.




T2med verfolgt einen anderen Weg.

Und nicht nur fur Patienten, deren
Akten bei T2med-Anwendern gefuhrt
werden, sondern prinzipiell PVS-

neutral.

Wir machen einfach die bestehende
Akte des Patienten fur den Patienten
verfugbar - Sicher und mobil!




Sicherheit/Datenschutz:

Die medizinischen Daten bleiben dort, wo
sie ohnehin gespeichert sind: Iin der
Arztpraxis

Wir verwenden starke symmetrische
Kryptographie (AES-256) fur die Ende-zu-
Ende-Verschlusselung

Kryptoschlussel sind nur in der Praxis und
auf dem Smartphone bekannt




Sicherheit/Datenschutz:

Schutz vor Spear Phishing durch
personliche Identifikation der
Kommunikationsteilnehmer

Sicherer Schlisselaustausch durch QR-
Code

ldentitaten der teilnehmenden Patienten
sind den PatMed-Servern unbekannt




401230

¢ Praxis-QR-Code scannen

Die sichere lIdentifikation.

Der Patient fotografiert einen
individuellen QR-Code ab und ist
sofort mit der Arztpraxis
verbunden.

Nur dieser Patient besitzt diesen
Schlussel und mit diesem
verbindet er sich sicher mit seiner
E-Akte der Praxis.




% Praxis Dr. Milller

¥4d01230

Der Patient findet in der
Ubersicht die Praxen, bei denen
er sich mit PatMed registriert hat.

Auf einen Blick sieht er dazu
Offnungszeiten, die

Erreichbarkeit der Praxis
(grun/rot) und die Anzahl noch
nicht gelesener Nachrichten




Einfach und intuitiv kann der
T ——— Patient den gesamten

< ) T freigegebenen Inhalt der E-Akte
einsehen.

aktiviert: Fersensporn (M77.3 G)

Diagnose
Fersensporn (M77.3 3}

Das Recht des Patienten,

. jederzeit seine Daten
einzusehen, ist damit realisiert.

ADSB7AMN -286D-4611-B472-
ASSCH9DEAATB-28..,

AARAME® N 1 mg/0,5 mg 2 DA 10ml 200 Sprithstafe N2 (PZN
00225443)




Der Patient ist Herr seiner Daten bei
Wahrung der arztlichen Schweigepflicht.

Der Patient kann seine
Gesundheitsdaten ausdrucken,
weiterleiten oder an mit-behandelnde
Arzte senden.

Doppeluntersuchungen werden
vermieden, denn alle Beteiligten sind
immer auf dem aktuellsten Stand.




Einfache Suche Uber beliebige
Eintrage

Schnellzugriff auf die wichtigsten
Inhalte

Sonstiges
Diagnose
Befund

Arbeitsunfahigkeit




Der Patient kann eigene
Messwerte wie Blutdruck und
Blutzuckerwerte eintragen.

Diese neuen Eintrage erscheinen
sofort auch in der Arztpraxis:
somit ein neuer Bestandteil
seiner E-Akte.

Eintrage von Patienten werden in
der E-Akte der Praxis
entsprechend markiert.




Mit PatMed kann der Patient
Nachrichten an die Praxis senden und
Bilder anhangen — wie z.B. das Foto
einer entzundeten Wunde.

Der Arzt kann jederzeit antworten und
die gesendeten Bilder in die E-Akte
des Patienten ubernehmen.




Innerhalb des Chats konnen
Texte, Bilder und Dokumente

¥4d01230

o Armeting 2 ausgetauscht werden.

Hallo Herr Petersen,
margen fhllt Ihr Termin leider aus:

In gewohnter Art ist bei
T gesendeten Chatnachrichten zu
— sehen, ob sie gesendet wurde
e (ein Hakchen) oder bereits beim
Empfanger eingetroffen ist (zwei
Hakchen).

e |

Ich hab" mich verbrannt, muss ich mir

Intuitiv einfach, so wie es
& Millionen Menschen weltweit
praktizieren.




T 2MED

Neben der dunklen Darstellung ...

\\ // \\
*.4dl230 ¥4 lz230 4Nl E30

Anmaldun : 3 Praxis Dr. MOllar
= 5 Dy gﬂ.’-.-l_ E = @ 0800 - 15.00:Uhr Q

21.06.2018
Schmerzen in rechler Grofiehe, reichlich Pus, Endglied mit
Rulox, Calor, Dolor, Tumar und Functio laesa

Praxis Betels und Lorentz

= o . N | Asparaginsdure S00mg Junek Kapseln 180 St
0&00 - 12:00 | 1500 - 18.00 Uhr Guten Tag, vielen Dank filr die L

Befund
m* b aingewachsener Zehennagel, entzindet, veroiieri
Praxis Dr. Kruse : 2=
- 2. 062018
Heute geschiossen ;

Nagalextrakion, Aulkisrung Gber el Emment-Plastk,
Autklarung dber richtiges Schneiden der Nagel
Praxis Dr Lange

0600 - Z0:00 Uhr

Ieh haly’ mieh verbeannl, muas ek mir
‘ 1E1B e

>
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... kann der Patient auch eine helle Darstellung wahlen

vdlz3io

Praxen i Anmelﬂungh

Praxis Dr. Muiller Halla Herr Petersen,
- mrgen K0t he Termin leider aus
D8:20

Praxis Bete/s und Lorentz
F . 1 . Gutan Tag, vielen Dank fir de
Infa.
0838
Praxis Dr. Kru
e . sind wir j2 da
EER Aufklarung uber richliges S

0240

leh:hab' mich verbrannt. muss ich mir
Sargen machanT?




PatMed wird laufend erweitert:

Rezeptbestellung aus dem BMP
Terminbuchungen in der Praxis
Videochat mit der Praxis
Datenubernahme von mobilen
Datenerfassungsgeraten (Blutdruck,
Blutzucker, Puls, Gewicht) uvm.
- Datenbereitstellung fur Praxen ohne

PatMed
- Datenspende durch Patienten




T2med-Anwender erhalten die notwendigen
Softwarekomponenten zum Anschluss an
PatMed kostenfrei im Rahmen der
Softwarepflege.

Die mobile Gesundheits-App PatMed ist fur
Patienten in den App-Stores von Google und
Apple gegen eine Gebuhr von € 3,49 pro
Jahr zum Download verfugbar.




11% der T2med-Praxen haben sich
spontan fur PatMed freischalten lassen

Praxen mit PatMed berichten von aktiver
Teilnahme der Patienten — eigene
Messungen werden konsequenter
durchgefuhrt und in die E-Akte
eingestellt.

5 Anbieter stehen in Abstimmung mit
unseren Entwicklern fur eine Adaption
von PatMed an deren PVS-Systeme.




T 2 MED

PatMed - die revolutionare Patienten-App

dilzio ¥4l 230

= Praxen Pragzt‘:‘[:r..r«ﬁ}!\\er Q,

& Praxis Dr. Mdller
e - 150 ¥

Schmerzen in rech Grofzehe, reichlich Pus, Endglie
-

Rulbone, Calor, Dolor, Tumar und Functio lasss

ﬂ j Praxis Betels und Lorentz

: ingewachsener Zehennagel. entzdndet, vereiterl
)\ Praxis Dr. Kruse

Nagalextrakiion, Aurklisrung uber evil. Emmen-Flastik,
Autklarung ober richtiges Schnedden der Nagel
f*i\ Praxis Dr Lange

Asparaginsaurs S00mg Junek Kapsein 180 S5t
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Vielen Dank fur lhre Aufmerksamkeit

401230 4Nl E30

= Praxen i Q,

Praxis Dr. Miller - S Grofizehe, reichlich Pus, Endglisd mit
I Jnor und Functio lasss

Praxis Betels und Larentz ) y Asparaginsaure S00mg Junek iapsain 18
ingewachsener Zehennagel, enizdndet, versiieri
Praxis Dr. Kruse
Nagelexiraks Tklgrumng Gber el Emmert-Plastik,
Aufklarung ichtig chnesden der Nagel

Braxis Dr. Lange




Elektronische Kommunikation mit MEDICAL OFFICE

®

INDAMED ¢
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KBV

KV-Abrechnung
eDMP

elTerminservice

Vermittlungscode
Freie Termine

gevko
eRezept, eAU, eHeilmittel,
eKrankenbeférderung,
eh&usl.Krankenpflege

Kommunikationswege der Arztpraxis

HAVG _
Elektr. Patienteneinschr. DG UV PVS Sonstlge

. Unfallberichte ] + z.B. Krebsregister,
SV-Abrechnung *  Privatrechnungen Universitatsstudien
eAU,eArztbrief, Hauskomet Rechnungen

Labore

Anforderungen
Befunde

Arztpraxis
Tl

VSDM
Notfalldaten

Patienten Arztpraxen/Kliniken
Terminbuchungen u. - » eArztbrief
bestatigungen » eNachricht

Nachrichten u. Befunde + Digitale Muster (z.B. Uberweisung)
Videosprechstunde

®

INDAMED €¥ 2
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Herausforderungen

« Handling unterschiedlicher Ubertragungsarten (KV-
Connect, HAVG, Internet, Portale)

* Handling unterschiedlichster Dokumentenformate (KVDT,
GDT, LDT, HAVG, gevko, DALE-UV, IQITG, HL7, ...)

* unterschiedliche Formate fiir zum Teil gleiche Inhalte (z.B.
eArztbrief KV<->HAVG oder eAU gevko <-> HAVG)

« Kompatiblitat zwischen verschiedenen Anbietern (z.B.
eArztbrief)

®

INDAMED ¢ 3
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ZIELE

* Einfach zu handhabende Software
» ausfallsichere Systeme

» Effektive zeitsparende Arbeitsablaufe

®
(IR
)
INDAMED @
, 4
the MEDICAL OFFICE® company



elektronische Patienten- und Arztkommunikation

Von der Terminvergabe bis zum
Behandlungsabschluss

mit MEDICAL OFFICE

®
(IR
)
INDAMED @
, 5
the MEDICAL OFFICE® company



Terminvergabe mit MEDICAL OFFICE

%) MEDICAL OFFICE - Terminplan - Hausarzt, Dr. med. Felix Lurch e O x
. [El —
B|E 4 X Q & = Bl = =
Meu Zyklisch  Bearbeiten Loschen Suchen Termindruckenf Tagesplan ' y 1| Nachste 7 Tage| integrieren Cffene Terming
< d H h S h w Woche o Monat . o Jzhr A
—1 ... oder automatische Suche
Sprechstunde Dr, Lurch Ml
:WOM h f M H ienstag, 7. August | Mittwach, 8. August Donnerstag, 9. August Freitag, 10. August 1
nach freien Terminen -
= = i
13313 14 15 16 17 18 18 B 00 | 8-8:40 P Alles, Klaus, 11.10.1965 8:05-8:40 Hohn, Agathe, 10.01.1970
134 20 21 22 23 24 25 26 | ||09:00 .
8:40-9:10 Banse, Tim, 11.04.1975 I 8:40-9:20 Hohn, Agathe, 10.01.1970
13527 28 29 30 3 g oo ° | b d h
i36 10:00 jibintiias S R Te rm I nve rga e u rc 9:20-9:55 Neugeber, Sarah, 24.05.2001
| 9:40-10:40 P Christopherus, Eimar, = = =:
10 00| 01.02.1958 KI' k = f = B = h 1 i e
| Wochenplan Dr. Lurch | 14:00 |C |n rEIen EFEIC 10:20-11:05 Hohn, Agathe, 10.01.1970
EKG
Labor 1300 : 11:05-11:45 Schmidt, Sonja, 08.09.1995
12:00 11:20-11:45 Grin, Anton, 20.10.1980 :
11:45-12:25 P Jyhn, Ulrike, 02.11.1955 ~ = !
120 |
1200 12:25-12:55 Gril '
riim, Anton, 20,10.1980 |
1300 12:55-13:35 Miiller, Anna, 06.12.1923 |
14:00 |
14 00f z
15:00 14:15-14:55 Schmidt, Sonja, 08.09.1995 ‘
|-
15 0o | | -
16:00
[ ] o0 o L3
T ... oder auch online tiber Webseite der Praxis
17:00
w00 17 , : d
Benutzerdefinierte Auswahl A 9 Termine vergeben , 03:40h frei 0 Termine vergeben , 07:00h frei 0 Termine vergeben , 07:00h frei 8 Termine vergeben , 02:40h frei 0 Termine vergeben , 04:00h frei
07.08.2018 0%:07:39 8:40-9:10 Banse, Tim, 11.04.1973

INDAMED

the MEDICAL OFFICE® company




Terminvergabe mit MEDICAL OFFICE

Meusr Termin -0OxX
< Patient :'éJ',a'hnr Ulrike, 02.11.1955 1a :. b 4 + Jyhn, Ulnke [21305]
Termity 1
OP-Planung =
MRT ;?Lechstunde Dr. Lurcll |
CR 5 Min. ::I
SN frither '
mmographi e
rarmoomste Ausgewahlter oder -
i bi. 08.08.18 10:40(01-20] °
Gropenafung vorgeschlagener Termin
ar bi. 08.08.18 10:50(01-10) "
Termine EKG
= spater
Termin 1 Stunde
b 7 o delEy 0
Kassenpatienten

: (1) Sprechstunde Dr. Lurch

ST i Automatischer Versand einer
Terminbestatigung

Meue Terminart

Behandiungzgrund

A Eigenzchaften
Attribut

[] alle Bersiche [] alle Bereiche > ]

A Auftiage
Bezeichnung Schltissel o [ -

|:| alle Bereiche

Farbe: Bestatigung per eMail’SMS § Videosprechstunde

Es stehen keine Elemente zur Verfigung.

Benutzerdefinierte Auswahl v
OK Abbrechen

®

INDAMED €¥ ;
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Terminvergabe mit MEDICAL OFFICE

all &1 = 12:54 o} )

@ Dr. Felix Lurch < U @
@ Innere Medizin (hausarztich) =
Waliztralie & FelixLurch
16053 Schwerin
SMS-MNachricht

Sehr geehrter Herr Anton Griin , Heute, 12:53

Neuer Termin bei Dr. Lurch:

vielen Dank fur lhre Terminbuchung. Dienstag, 14.08.18, 13:10

Sie haben folgenden Termin gebucht

Dienstag, 31.07.18, um 16:35 Uhr
Wallstr. 8

Schwerin

0385/77094

praxis@dr-lurch.de

[ ] eoe [ ]
Im Anhang finden Sie eine Termindatei, welche Sie einfach in lhren Kalender Te rm I n bEStatlgu ng
importieren kénnen.

per SMS

ITerminbestéitigung per eMail |

Falls Sie keine weitere Kontaktaufnahme durch diesen Arzt wiinschen, kénnen

Sie sich hier einfach abmelden

Am Vortag des Termins erhalt der Patient automatisch
eine Terminerinnerung in dhnlichem Format

®

INDAMED 4% g

the MEDICAL OFFICE® company



Terminvergabe mit MEDICAL OFFICE

MNeuer Termin =R
€ Pafient [|Iyhn, Urike, 02.11.1955 1 Q B % 4 Jyhn Ulike [21305]
Termin 1
OP-Planung -
MRT ;?Lechslunde Dr. Luich |
CR
5N frither
hi
iyt G’“Ug’ap = hi 08.08.18 10:35(01.25 &
us ki, D8.08.18 1.0:40(01:201
Grippe-Impfung ii. 08.08.18 1Videosprechstunde >
T kfi. 08.08.18 1 5
Termine EKG spdt ] lhre PIN fiir die
Termin 1 Stunde (1] Videosprechstunde lautet:
Kmder | EXs o
Kassenpatiant
e (1) Sprechstundsg
Mehrfachtermine 2 Bamsiking — =
2] H5VOFAX b1
EKG u VaF =i [ ] nicht anzeigen
Neue Terminart [ ] alle Bereiche
Behandlungsgrund Drucken SchiieBen [ 4l Bersich
dlie beleichne
# Eigenschaften
Attribut Farbe Bestatigung per etal’SMS  Videosprechstunde
[] alle Bersiche [ dlle Bereiche x| >
= =
Vereinbarung eines Termins I
g |:| alle Bereiche
[ ]
Y zur Videosprechstunde
OK Abbrechen

®
&

INDAMED
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Terminvergabe mit MEDICAL OFFICE

© vioMEDI

Hallo Anton Griin,

Herr Test Arzt hat Sie zu einer parsdnlichen Videpsprechstunde eingeladen:

Dienstag, 31.7.2018 um 12:00 Uhr

Automatische eMail zur
gebuchten
et e Videosprechstunde fiir den
Patienten

Um eine Videosprechstunde durchfohren zu kdnnen, benttigen Sie einen akW
Browser, eine Webcam und ein Mikrofon. Uberprafen Sie hier, ob hr Gerat fiir
Videosprechstunden geeignet ist: kostenloser Schnelitest

Ihre personliche PIN lautet: UHSVQFAX
Um die Videosprechstunde zu starten, klicken Sie einfach auf den Button.

mit freundlichen GriRen,
Ihr VIDMEDI-Team

viomedi.de

Die Videasprechstunde - einfach online zum Arzt gehen

Facharrt-Sofort GmbH, Prolienwveg 3, 94332 Leibifing - Emajl: support@viomedi de, Tel- 495226 §5 260 160
Amtsgericht Straubing, HRE12380

INDAMED

the MEDICAL DFFICE® company
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Patient(in) konsultiert den Arzt

w——Patient(in) meldet sich an der

’ 1 | Anmeldung der Praxis an

&

INDAMED 4§ y

the MEDICAL OFFICE® company



Patient(in) konsultiert den Arzt

Patient(in) meldet sich
selbststandig am
Patiententerminal in
der Praxis an

®

INDAMED €¥ 12
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Patient(in) konsultiert den Arzt

— — — — e
Patient(in) meldet sich im Internet mit
der PIN zur Videosprechstunde an.

Startseite

~ Die Videospreensinde -
SGehen Sie einfach ORlpe

ZLQAFZT

ZUR PIN-EINGABE

=

—

INDAMED €¥ 13
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Patient(in) konsultiert den Arzt

4% Medical Office - Zentrale - Hausarzt, Dr. med. Felix Lurch - [Krankenblatt] - - O o
¥ Programm  Patient Formular Terminplan E ntrAdge Statistik Extras Intermet Hilfe
E\ et PEFD ad% BRT| ®OD
Anmeldung |—|nﬂ=rm Labor  Sprechzimmer 1 <> B5
Timer + O [rirssiie
00:00:00
E IB@D{ [sumtet. |0 | 4= new « (3 5es W Aktionen v
Sprechstunde Dr. Lurch ~ P - = = Abrechnung
Hame Wartezeit I Formulare v
g M o ° |
Son Snnars oo Arzt 5|eht alle Wartenden Patienten
V4
Herzkrank, Helga, 29.06.1940 01:47 —'
‘Asthma, Anton, 07.05.1963 0147 e . ° . . ) as
e “ [l Ubersichtlich in einer Liste
Bilder, Hilde, 12.12.1937 01:40 : L

P Christopherus, Elmar, 01021958 [T 01:10

Sprechzimmert

. auch die per Videosprechstunde
Sl oo angemeldeten Patienten.

AligEintrage  Diagnoszen Messwene Dauvermedikaments  Dosierplane  Beschainigung

G0 044615 | 030818151955

INDAMED €¥ 14
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Patient(in) konsultiert den Arzt

ﬁ?. Medical Office - Zentrale - Hausarzt, Dr. med. Felix Lurch - [Krankenblatt] o — o X
F] Programm  Patient Formular Terminplan EintrAuge Statistik  Extras Intemet Hilfe

Bl @r2sd| BP0 da% @87 %P0

# 34946, Christopherus, Eimar, 01.02.1958 (m60J)

Privat
Amekdng | Or. Lurch | Kindervorsorge  Lsbor | Sprechzimmer 1 Sprechzmmer 2 —
0 i R Adresse Videosprechstunde e sidl
Durﬁltra‘s!i's

F o

g = Videosprechstunde

Warteliste (7) £ROQOM@R

i Sprechstunde Dr. Lurch .—]
Name Wartezeit
Schmidt, Sonja, 08.09.1995 =
Nachuntersuchung 0%:36

Herzkrank, Helga, 29.06.1340 02:04
Asthma, Anton, 07.05.1963 0204
Sprechstunde Diobetes

P Alles, Kiaus, 11.10.1965 5
Bildes, Hilde, 12.12.1937
e 01:57
P Christopherus, Eimar, 01.02.1858 2] 01:10
Salemi, Ridiger, 14.04.1951 5
Sprechzimmert n
Pathi

per Doppelklick kann der Patient aus dem Wartezimmer aufgerufen
werden oder die Videosprechstunde kann beginnen.

®

INDAMED ¢
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Arzt erstellt Befundbericht/Arztbrief

€% Medical Office - Zentrale - Hausarzt, Dr. med., Felix Lurch - [Krankenblatt] L=
) Programm Patient Formular Terminplan Eintrage Statistik Extras Internet  Hilfe -8 x
Bl o2t BP0 &axE% 28T xP2RPU

| 34945, Alles, Klaus, 11.10.1965 (m53J) | | | | KVK fehit
w Gidiad i < > B &5

Behandelnde Arzte zukiinftige Termine (0) = g

£ Briefvorlage auswihlen e O ot

| bh |CL Varlage:
Brief an Hausarzt

Kiirzel Bezeichnung
4 BH Schweigepflichtsenthindurf

I3 wme=r ... Versand an Uberweiser per eArztbrief
p '&i‘iﬂii‘i ! miing ~
Dr. med. Helmut Mustermann, Lindenweg 11, 76889 Kz eArztbrief U

rog e gy e Mpetarraann  Lindgniega 1] F it B

[ kiaus Alles, Musenstralle 8, 15055 Schwerin

Spcieran Lo

ehrztbrief P

l““‘-

Suchtext...

X Datum

‘Versand an Patienten (App) per eArztbrief

26.01.2019

= ANTWOIT!

T Warteliste 2@
be # Krankenhaus-Einweisung: KV Amb.Beh, L MVZ FL FL
hmv  # Physikalische Therapie auBerhalb des Regelfalles EX1a (K) [l  KvAmb.Beh. L MVZ FL FL |Alle Bereiche v|
[ Bewegungstherapie Einzelbehandlung Regelbehandlungszeit: 10- 6x Name \Wartezeit
T T T &
AlleEintrige  Diagnosen Verordnungen Dosierplare  Texte  Aufirage  Bescheinigungen  Post/Bilder Offene Posten  DMP
| (01.07.19-30.05.19) BMA; Mit-/Weiter: ; von Dr. med. Helmut Mustermann(Allgemeinmediziner} (MVZ Wallstrale) ﬁl 00:00:01 | 02.09.1917:13:40

INDAMED

the MEDICAL DFFICE® company
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Arzt erstellt Befundbericht/Arztbrief

 Heea &2 | Brief an Hausarzt an Dr. med. Helmut Mustermann - Alles, Klaus = O Y
Start | Einfligen Ansicht Variablen Rechtschreibung Empfanger L]
= M Auscchinéideén | | arial w12 W | SR THIE AT ® Suchen IF Tabulatoren
[:- U " [ Kopieren ,:I abe : 2 E|=_=_= i &} Ersetzen °E Aufzihlungszeichen $ - | Eigenschaften
Einfiigen R & Lmoe Xy X EFXIR S T 5 i AbschlieB
it Alles auswahlen | = Seitenumbruch e
Iwischenablage Schriftart ] Absatz ] Bearbeiten Format Warkflow -
|;| '!z.'.?i!!ﬁﬁ!!ﬂ!ﬂ_"'l'll_'2'|'3"'4"'5'|'5'|'?"'3"'9"'lD"'11"'12'"lli"'14'|'15'|'16"'_1|?"%m@i!a@; <
& A
- <<Adresszeile1>>
~_n <<Adresszeile2>>
- <<Strasse>>
= <<P|z>> <<0Ort>> )
- Schwerin, den 02.09.2019
= Klaus Alles, geb. 11.10.1965, Musenstralle 8, 19055 Schwerin, :
= <<Anrede>>,
- ich habe Klaus Alles wahrend |lhrer Abwesenheit gesehen:
- Diagnosen: (R32) Inkontinenz
= Anamnese:
- Befund:
34845, Alles, Klaus, 11.10.1863, (m33)) (01.07.18-30.09.19) BMA; Mit-/Weiter: ; von Dr. med. Helmut Mustermann{Allgerneinmediziner) (MVZ WallstraBe) geandert,Einfg
INDAMED 17

the MEDICAL OFFICE® company




Arzt erstellt Befundbericht/Arztbrief

N Briefversand o = O *
? |E|11|:|1'T':'|nger |Uersandweg |Versendet |T\ﬂ:|

gem 4 Helmut Must ~ |[£] Dr. med. Helmut Musterm eArztbrief iU
r. med. Helmut Mustermann i

Klaus Alles, MusenstraBe 8, 1 eArzthrief P

Lindenweg 11

76889 K
apsweyar Schwerin, den 02.09.2019

Klaus Alles, geb. 11.10.1965, Musenstrafie 8, 19055 Schwerin,

Herr,

ich habe Klaus Alles wahrend |Ihrer Abwesenheit gesehen:
Diagnosen: (R32) Inkontinenz

Anamnese:

Befund:

Labor und EKG: gaf. slehe Anhang

Therapie:

ESMOCARD 2500MG/10ML IFK 10 mI N1 {1 -0-0]

fertiger Brief kann um Anlagen erganzt
und mit HBA signiert werden.

=

Mit fraundlichen Grofen

Hausarzt, Dr. med. Felix Lurch

-

[l earzthrief signieren mit eHEA QES
= + - @ B B o#< 3 [ [C]Dem eArztbrief Anlagen hinzufigen

Adressbuch =3 Versenden/Drucken Abbrechen

INDAMED

the MEDICAL OFFICE® company
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elektronische Patienten- und Arztkommunikation

* Vielesist heute schon moglich, wird aber zu wenig genutzt!

* DerAufwand zur Nutzung der verschiedenen
Kommunikationswege und -standards ist fur die einzelne
Praxis oft sehr hoch.

* Man erreicht Uber einen Kommunikationsweg/-standard
nicht alle Kommunikationspartner

* Die Bereitschaft, auf die herkommliche Kommunikation
per Telefon, Fax oder Papier zu verzichten, ist relativ
niedrig,.

* Angstvor Datenmissbrauch bei Nutzung elektronischer
Kommunikation

®

INDAMED €¥ 19

the MEDICAL OFFICE® company



Uwe Streit
Geschaftsfiihrer

FriedenstralRe 53

38820 Halberstadt
Telefon +49 3941 24020
Telefax +49 3941 571259
u.streit@indamed.de

www.indamed.de
info@indamed.de
Hotline 0385 7709-4000

®

INDAMED 4%

the MEDICAL OFFICE® company



6. GEVKO / GRPG
SYMPOSIUM

13. SEPTEMBER 2019

Johannes Zollmann
zollsoft GmbH



OF T
GMBH

Inhabergeflhrtes
Familienunternehmen

Gegrundet 2011
Ca. 80 Mitarbeiter
Davon ca. 30 Entwickler

i 5% lEE W P = = N




PRAXISSOFTWARE

FUhrendes PVS in Deutschland
Ca. 1.200 Praxen
Ca. 3.000 Arzte / Psychotherapeuten

Zunehmend Installationen in der Schweiz,
Osterreich und Spanien




Imp{DacHE 6126 4 100 % =

MVZ-Navigator f B A- ) Grizmann, Melchior # 2 Max Mustermann
ks

9 (37 fabee it

Willkommen beim

P impipassEmvage: wiisanag

Muklsarmedizin MVZ Albart Schweizer @ Kliviiosmn Kulnios MVZN m"'Qﬁfer

der Helmsaver Gruppe . Kranshai sy, sietene Plarung
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AUFTRAGSENTWICKLUNGEN IM
MEDIZINBEREICH

Pe rsonal‘

Birthadate




Ihre Videosprechstunde

Ihr Name

Hiufige Fragen @

Was bengtige ich, um eine Videosprechstunde durchfiihren
zu konnen?

Werden meine Daten an Dritte weltergegeben?
Was ist eine Peer-to-Peer Verbindung?

Wird die Internet- Kom mun|kation verschilisselt?
Was ist eine Raum-107

Warum fordert mich mein Browser auf bestimmte Rechte zu
erteilen?

Wofiir stehit das Zertifikat der datenschutz GmbH?

Alle {753

S ——

Johamnes
Zalimann

Anlmatian coppen

et oy

Abwesenheiten

ANWENDUNGEN RUND UM DIE

ARZTPRAXIS




IDEEN DEN PRAXEN ...

... ENTWICKELT DEN PRAXEN



DAS OHR IN DER PRAXIS

Liebes tomedo-Team,

bitte Knopf integrieren, um gesamte
Patientenkartei per Mail zu verschicken.

IDET G

Eine Anbindung an WhatsApp
zum direkten Versenden von
Ultraschallbildern wére super.

Bis wann kénnt ihr das umsetzen?




Untel’haﬂung ﬂ Brigitte Wieland @ [—D
T P

8 e H R
L Q S
|
Uhrzeit v L
o ® > n
a Andreas Hagen ® [
B Claudia Miller Hallo Frau Wieland, hier |hr letzter Befund.

it T i oo B o e Austausch von Nachrichten und Dokumenten
[ Bl - Dezentral und Ende-zu-Ende verschliisselt
fp Frenzsiascnn... Datenhoheit bei Arzt und Patient

& SRS.) . " . Anbindung an Apple-Health

A ® Brigitte Wieland

Dokument_32.pat

Hallo Dr. Strausi, hier das Bild. LG "

Danke. Bitte vergessen Sie nicht einen Termin
fir Ihre ndchste Behandlung zu buchen.

nnnnnnnn




e0e

Unterhaltung  Test sike

Uhrzeit

@*® Katrin Mustermann

O® jan Fischer

® Herbert Muster

GesundAkte Chat

® Katrin Mustermann - Nr.: 50022
g geb. 14.03.1969

Hallo Frau Mustermann! Wie geht es
Ihnen heute?

‘Hallo Dr. Test! Es tut noch ganz schon weh,

BN

T OU
FUNKTIONIERT'S

3ie Ihre GesundAkte-App mit unserer Praxis koppeln.

QR-Code Scannen

Wie funktionert das?

SIM fehlt = 14:05

Nachrichten

Dr Peter Test

Hallo Frau Mustermann! Wie
geht es lhnen heute?

Hallo Dr. Test! Es tut noch ganz




NOCH ‘NE INSELLOSUNG? ... DANN
ZUMINDEST EIN

Mia
Freudenberg

Austausch zwischen (Zweig-)Praxen
Austausch ImpfDocNE mit Impfpass-App
Fernkonsil




WARTEZIMMER

Prof. Dr. Dr, Alfred Arztus Praxis fiir Dermatologie und Aligemeinmedizin

Als Arzt freigeschaltet

Bes el Persanl
Praxis Behandlungen o St o el

Prof. Dr. Dr. ) Ausschlag, Juckreiz

chreibung lhrer Beschwerden

ArItUS

/ i } arzt.docnova@zolisoft.org

Wio haben Sie die Beschwerden? *

12.08.1957 (62 Jahre) miannlich Sie deshalb bereits in Behandlung? *

Kassenarzt

Home - Patient - Dashboard - Clear Storages - Load Sample-DB

Anatomig

1 Arzt ist online

Bitte fallen sie alfe mit * gekennzeichneten Pliichifelder aus.

Eingebunden in die Praxishomepage... ... erreicht der Patient das “Wartezimmer”




Sctammacher Lutas 1ZOB196E 25 0834 n;mm—.ea..

Behandlung durch Arzt

ZuordnLnung durch MFA

Die “Onlinepatienten” sind im PVS-Workflow integriert... ... wahrend sie zu Hause warten

12




H MEHR VERNETZUN
WARTEZIMMER

Sie wurden aufgerufen!
Warten auf Patient... &

Betreten Sle die Videosprechstunde in den ndchsten 60 Sekunden.

0:52

4‘. 3 Prof. Dr. Alfred Arztus

o

e : ULl Martelis i= £ T
automatisch n und Sie gelangen zurlick zur V Varteliste, ) Praxis fir nen und Reichen

0:51

Sprechstunde betreten

Per Klick im PVS wird der Patient aufgerufen ... ... und bekommt das hoffentlich rechtzeitig mit




H MEHR VERNETZUN
WARTEZIMMER

Alfred Arztus

e chien

Und weiter geht’s per “altbekannter” Onlinesprechstunde




KUNSTLICHE INTELLIGENZ

Das geht doch gar nicht Datenhaltung... !?

15



KI'IN DER PRAXIS:

Werden beim Wechsel von
TurboStar zu tomedo auch
meine 2.345 Ziffernketten
tibernommen?




KURZER ABSTECHER: DER
KI-ANSATZ

010,373

x s
Maximilian Mustermanr

=

zurm Hinz

on

04.09.2012 "

@

B all ..I|. r Naevus

15.04. 2011

qquj
ol ol S ¢

- ur 26 Naein
»
.
|
y
Leston classifier
Bliddatalls b4
Achtung
Zofsoft ABCO-Scoring b4 x
= Analyse

Athtung’

Flach ax
unaulfalliger Naevuszelinacwus Flache M unauf@iliger Naevuszel

| ABCD-Regel @

ABCD-Scoring und Lasionsklassifikator in




KI MAL ANDERS:

Kompaktkarted - Nr.: 441180 - Juliane Kaller - 24.03.82 (38J) - Jena

§ 2 £ o = T = E o s
P-Datails Rezept COBW AU Mediks Laborveriaul E-Mai *Tormin Kalonder Terming Nachrichton Abrechnung Scroeniock

TL : ‘o LN 1. 3.20M9

Juliane
Keller ® @ Einstellun i ngsvorschldge

*24.031982 (36J)

Besuchsliste

Selbstlernendes neuronales -

PHL vendse Lichtreflexionsrheografie (

[ ) rechts:
Netz ﬂ - Doppler T H se Einst i ! Pr. & Ner n
° Alib.post. ——— :cn,mg. Diese Ei .d_.c.-lllmg. bevitft Uf gesamte Praxis \o den die
oy iy orschidge hier deaktiviert, kdnnen sie nirgends genutzt werden

B as | eren d & uf Ka rte Ite Xt en : a : — Intelligente Abrechnungsvorschldge verwenden (beta)

ANA  dunier Leberfieck linkes Boin Vorschldge nur Leistungserbringern anzeigen

. Kontakidaten
D I ag n Osen y O PS-COd eS y BahnhotstraBe 13, 07743 Jena BES Priv i 11:47 Vorschldge auf Fachgruppenregel priifen
o 03641 2604162 Die Sensitivitat gibt an, wie sicher sich dle Kl sein soll. Ein hoher Wert

Stammdaten, Tageszeiten, bl i ot hson o I

kein Termin vorhanden

FaChgru ppen, u.v.m. Kasss Sensitivitat fiir

Lernt auch aus Fehlern bzw. i
“abgelehnten” Vorschlagen B =

Folgende Leistungen,/Diag v ahrscheinlich abgerechnet werden:

EBM
GOA

L 30500 Phlebo]ngus:terBatsskmnnle:

Arbeitsplatzspezifische Einstellungen

Achtung: Diese Einstellung Gberschreldt eventuelle andere Einstellungen
gber diesen Bereich der Kartel

Vorschldge im oberen rechten Teil der Kartei anzeigen

Abbrache: OK
© UiaHSGoR : Vorschldge direkt nach Scheinanlage unterdriicken

Fatoeimpiitetons Nutzerspezifische Einstellungen fr: zollsoft
Intelligente Vorschldge nutzen fir: EBM O
GOA O
ico ©
Vorschlige in separatem Fenster anzeigen



AUFMERKSAMKEIT!

Gibt es Fragen?

ioméd o die Software fiir lhre Praxis von: 20"50ft

Vertrieb: 03641 - 269 41 62 zollsoft GmbH, Engelplatz 8, 07743 Jena, Germany

Support: 03641 - 268 41 51 Geschaftsfuhrer: Dr. Andreas Zollmann, Johannes Zollmann
Telefax: 03641 - 268 71 83 Registergericht: Amtsgericht Jena, HRB 507075




uptica

EINFACH. BEGEISTERND.

Projekt - Modellvorhaben
,eRezept & eVerordnung”
der KV Hessen & Partner

am 13.09.2019 | Berlin — Marcus May

gevko Symposium 12.09. — 13.09.2019 in Berlin



Agenda 13.09.2019 J

1. BegrifRung & Kurzvorstellung

2. Einfahrung

3. Gemeinsames Modellvorhaben KV —
Hessen / AOK / DAK

4. Aus der Praxis zum Patient -eRezept _
Vorfuihrung e

Uptha e

5. Fragen und Antworten

optica | 2



Einflhrung

uptica
EINFACH. BEGEISTERND.
“Pticy

@ www.optica.de/eVerordnung

optica | 3
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Projekt - Modellvorhaben
,eRezept & eVerordnung®
der KV Hessen & Partner



Die Partner im Uberblick J

DAK
K\ Gesundhert

Cptica  [[if| Nortal ~z:zgevko

EINFACH. BEGEISTERND,

ﬁE?TEAL@ i)medo

OFFICE"

optica | 5



Projekt Modellvorhaben eRezept K\

Arztlichar

Bereitschattsdienst

Laufzeit:

Stakeholder:

Umsetzung:

Teilnehmer:

Projektziele:

Start; ab 01.11.2019
Ende: 30.10.2020

2
Mecklenburg-
Vorpommern

KV Hessen, AOK, DAK

Nordrhein-
Westfalen

Optica, gevko, Nortal, Indamed und Zollsoft

Rheinland-
Pfalz

Bayern

Wirttemberg

Arzte des arztlichen Bereitschaftsdienstes,

Apotheken und Patienten in Hessen

Unterteilt in Phasen - Umsetzung optimierter Prozesse Muster 16 & Muster 13 —
Evaluation und Erkenntnisgewinnung

optica | 6



eRezept fur die ABD Videosprechstunde

) D WOMBA  ®nedo sino
e/

DY OFFICE

v

W \ World Medical Base
Y ) N8 PATIENT ARZT

Ruft 116 117 an Erstellt eVerordnungs-datensatz

';)x Qualifizierte elektronische Signatur KV-S@fe N et m

W (QES)

v A
— @ =
| —) ) T
I . .
Greift auf eVerordnung zu / reichert an
I g PORTAL eVERORDNUNGSSPEICHER THENA
Legt eVerordnung im FHIR format +
Speicher an Original CDA msg

”|||||” Nortal ’% HL7 FHIR® : :

Weist eVerordnung zu Gptica Rechnet eVerordnung ab DAK A®GK
________________ > Up —— > [q,—‘-[|”1—'||_ Dio Gosundheltskasse.
APOTHEKE ABRECHNUNGSZENTRUM KOSTENTRAGER

Auch andere Dienstleister moglich

EINFACH, BEGEISTERND.



eRezept ABD - Patientenregistrierung

Weitergabe der

Patient registriert sich mit Patientendaten fiir die
seinen Stammdaten WOM BA Accounterstellung
—> > B> —
Nu_tzungsemwnhgung zur World Meadical Base
Teilnahme am KV Hessen
Modellvorhaben und
Unterschrift ,’ /'
/
= Ubermittlung vom Username ;S /7
<] und Passwort fur das Portal /7 /
Username / /
Gibt Username und Passwort ein Passwort ’ /’
/' /
V4 /
@ Initiales Passwort &ndern 7 /7
/7 BITMARCK
/ /
L . /
Registriert Mobilnummer (2-Faktor) /7 /
A
/ /
: . . /
@ Bestatigt versendeten SMS-Code Bereitstellung von initialen v/ AOK Systems
Portalzugangsdaten 7
;o 5 4
l" "' 4””
/7 4 TI Stammdatenmanagement und
7 /’ Versichertenstatusabgleich —
. // ',a”perspektivisch Zuzahlungsbefreiung
,I / ”¢
’ > g
.
S
s -_ <
.

Identifikationsspeicher @ Legt Account im Speicher an




Eindriicke aus ﬁ)ﬁ"i'étjo

ung. 0808

Darneichungsgnippe

BN ARISTO 350000 Agisto Pharma GmbH 1002208 Theophyllin: =Wasserfreles.., 350 mg
MediZiiss  THEQDHYLLIN ARISTO 360MG Adig1o Pharma GmbH 1002208 Theophyllin: =Wasserlreles., 350 mg
Datus THEQPHYLLIN ARISTO 3E0MG isto Pharma GmbH 1002208 Theophyllin: =Wasserfreies. 350 mg
LI O VT UTUN 15T W
= Aktualsierung der Dokumente sngefragt. Es
05,0718 THEOFHYLLIN HEXAL 200MG Hexal AG .. RtKap 1002208 Kann etwas Zet vargehen bis die Dokumonts
02071 THEOPHYLLIN HEXAL Z00ME Hexal &G T Rtkap 1002208 emplangen werden.

THEGPHYLLIN HEXAL 300MG Haxal AG .. RtKap wgz208
THEOPHYLLEN HEXAL 300MG Hexal AG 1002208
THECPHYLLIN HEX AL 300MG Hexal AG 1032208
THEOPHYLLEN HEXAL 400MG Hexal AG 1. RtKao w2208

Rezept = Monks Klelnjung #8

LS B

MO o Einirbgn - B0 ausgablendat |5, aithva Fiker)

Detais L Drucken
24,0619 2 rang THEOPHYLLIN HEXAL 200MG, 200 mg, 20 Stick, Retard-Kapsaln Medizinise T::g::;;ﬂ::::;g ;:z
¥ Theophyllin 1-Wasser Hexal AG, NY Daturs THEOPHYLLIN ARISTO 350MG Lt
—ly ntataktlepaprilfrg-. Theopiyllin, frzneirmittel Krankeruasse bow. Kostentriger NG e s P Asrstes Harrrer | e
oKt 050719 THEOPHYLLIN HEXAL 200MG «~~ Kaufmdnnische Krankenka. 8 [ rl8le fl§

Inikatioren THEOPHYLLIN HEXAL 200MG { ) ni
Keatraindikatiaren 020719 THEOPHYLUN HEXAL 300MG Narme, Vormame, des Versicherter Gesane Gunts AP
Braterung THEOPHYLLIN HEXAL 300MG Kle injung p— | I et
| i THECPHYLUIN HEXAL 300MG Monika 07%09.90 | i \ as
Verardnerhinnelss THEOPHYLLIN HEXAL 400MG FlorastraBe o b
standard hinwsssitze oroore| 38 Ewrdge - B0 msgebiendet s sxthal | D 65520 Bad Cam,berg l | ‘ schen
Kaszan N Vorsicharian-Nr = oy =1 |
CHEGEN | Tusamrsrsetzung T .. 107875504 K070990552 3000000 & ‘ ‘ |
240813| | & Theophyllin 1-Wasser " R T pe O
Betnebsstatten Nr Arzi-Nr. Oatum
oy Intoaktionspritun. 3 Wy ‘ ‘
| T AP DM H S s 935304490 999999911 05.07.19 | 1200 €
3 THEOPHYLLIN HEXAL 200MG 20 $t Rtkap N9 ] 050619 e 07 ) A Pttt — .w"":rm 500¢
vs.07.2019 Kontraindikstiaren g e S 935304499 ’
S ke .; THEOPHYLLIN HEXAL 200MG 20 St RtKap N1 Gemeinschaftspraxis 500€
Nobanwircungen g PZN: 02739399 Dr. med. Christine Zollmann ke
Verordnethinwe —p Hautarzt/ - Phicbologic Bsmerte
Oatuem T Standardhinvesiss asm Engelplatz 8, 07743 Jena [
0507 —-—— Telefon 0364 17699100, Fax 699110 § N2
7] s
w ol Lo
#- ) = =
aoi Rk bbbd Apebediton: Unferscoi dos Actios |
b Bev Arbortsuritall Ll L 1| lindecApotheks Muter 16 7 2008
aa TPl Anz. Name suszufilient
e ¥ |1 THEOPHYLUNHE)  [Untaimeg rfalibatrist oder Arbeligeberrumyme: | -

05.07.2019

Apbrechan  speichorn (L |

Verord. Arzt: | yas 21 Rezopt | Abbrechen || Vorschau Drucken

optica | o9
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Chie Saftwwrs f0r Arite -

Live Vorfihrung eRezept MEDICAL &

-

N eVerordnungsportal

Herzlich Willkkommen, Michael Haas

A eVerordnungsportal

aem g © «*

Ihre eRezepte Medikationshilfe e

Datenzigitc

b:
Qe

Impressum AGB Datenschutzerkldrung

A
optica | 10
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Live Vorfilhrung eRezept MEDICAL.

Rezepte Abmelden

Dr. Gueldener 01.10.2019
Apothekenrezept Status: offen

GCeburtsdatum : : A
Leistungserbringer (langerer Text)

Ausstelldatum

‘0

Y, lilkationshilfe
Medikations hilfe Anschivift

Haus nummer
Dr. Gueldener 01.10.2019
PLZ

Apothekenrezept tatus: offen

SSB

='iii| Datenzugriffe hosteiittagss

Kostentriager IK

Leistungserbringer (langerer Text)

Versichertennr
Dr. Gueldener 01.10.2019

Apothekenrezept Status: offen

Leistungserbringer (langerer Text)

optica | 11
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zoom_4.mp4

lhre Fragen und unsere Antworten J

optica | 12



Vielen Dank fur lhre
Aufmerksamkeit!



