Qualitatsmanagement

Prozessmanagement (PROC)

Viele Kommunikationspartner -
ungleiche IT-Systeme

Im Gesundheitssystem kommunizieren viele ver-
schiedene Parteien miteinander. Im Rahmen einer
Behandlung ist es z.B. notwendig zahlreiche Infor-
mationen und Daten untereinander auszutauschen,
meistens auf elektronischem Weg. Die unterschied-
lichen IT-Systeme im Gesundheitswesen behindern
eine reibungslose Kommunikation. Selten gibt es
Schnittstellen zwischen den unterschiedlichen Sys-
temen, die ,Ubersetzungsarbeit’ leisten wdirden
- oder es gibt Schnittstellen, die erst zeitintensiv
implementiert werden mussten.

Schnittstellen fiir funktionierende
Kommunikation

Die gevko bietet eine Lésung fur die schnelle und
gelungene Kommunikation zwischen allen Betei-
ligten an, die unterschiedliche Systeme nutzen:
Daftr kommen zwei Schnittstellen zum Einsatz,
die S3C-Kommunikation-Schnittstelle (S3C-KOM)
und die S3C-Prozess-Schnittstelle (S3C-PROCO),
die fur die Bereiche ,Kommunikation” und ,Prozess-
management’ konzipiert wurden. Damit kd&dnnen
komplexe Kommunikationsszenarien zwischen un-
terschiedlichsten Beteiligten gestaltet werden.

Vorteile flir das Prozessmanagement

Geradeim Bereich,Prozessmanagement’ sind komple-
xe Aufgaben zu erledigen: Die S3C-PROC-Schnitt-
stelle  kommt zum Einsatz, wenn in der
Kommunikation mehrere Prozess-Schritte miteinan-
der verkettet werden mussen. Mit der Schnittstelle
ist es dann mdglich, beliebig viele IT-Systeme in den
Prozessablauf eines Arztinformationssystems (AIS)
zu integrieren. Das kénnen z.B. Expertensysteme
und Terminsysteme eines Facharztes sein oder der
sektorenUbergreifende Datenaustausch zwischen
einem Krankenhausinformationssystem und einem
AlS.

Dadurch werden Ablaufe rasant beschleunigt.

Doppeldokumentationen in unterschiedlichen
Systemen, die ansonsten nicht in der Lage waren,
miteinander zu kommunizieren, werden reduziert.
DarUber hinaus ist die Schnittstelle offen fur viele
zukUnftige Entwicklungen in der gesamten Anwen-
dungslandschaft des Gesundheitswesens.

Anwendung

Ein Arzt nutzt Uber die S3C-KOM-Schnittstelle die
Moglichkeit, aus seinem eigenen AIS heraus, ein
Expertenteam auf einer Internetplattform zu befra-
gen. Die Antwort des Teams erhalt er ohne Umwe-
ge und ohne Verzégerung in seinem AlIS.

Die Experten empfehlen wegen der unklaren Di-
agnosestellung des Patienten und wegen des
Ubersandten Befundes die Uberweisung an einen
Facharzt. Auch an dieser Stelle wird der Prozess
mit der S3C-PROC-Schnittstelle fUr den Arzt naht-
los weitergefuhrt: Aus dem AIS wird automatisch
eine Suchanfrage nach einem geeigneten Facharzt
an ein entsprechendes Portal gestellt. Als Ant-
wort erhalt der Arzt Vorschldge zu verschiedenen
Facharzten in seinem AIS. Er wahlt einen Facharzt
in der Nahe des Wohnortes des Patienten aus.

Im dritten Prozess-Schritt unterstutzt die Schnitt-
stelle ihn jetzt bei der Terminanfrage Uber das Ter-
minvergabesystem des Facharztes. DarUber kann
der Arzt einen Termin fur den Patienten direkt beim
Facharzt vereinbaren.
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Hintergrund: Die Diagnose 120.8 ist in dem Alter von 26 Jahren

t:auerdiagnose nicht der Regelfall.

Empfehlung: - Konsiliar
- Start Behandlung mit Betablocker (z.B. Bisoprolol)
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=) J

Mit der S3C-PROC-
Schnittstelle kann ein
Behandlungsfall bei

Drossel, Daniela [geb. 01.01.1990]
AOK Die Gesundheitskasse

Dauermedikation eingeschriebene Vertrage

Dr. med. Hermann Habicht m

Expertenkommunikation

@ Versorgungszusatzvereinbarung - Penicilinallergie dem mit verschiedenen
@ Hausarztzentrierter Versorgungsvertrag Einrichtungen intera-
giert wird, komfortabel
xpertendialog ¥ e ) direkt im Arztinforma
" ' ~ . .
E'agmse 2 B< Anfrage zu K80.1 versendet 03.12.2006 tionssystem bearbeitet
-Stabile Angina pectoris [120.8] —p5= Anfrage zu K80.1 Antwort 03.12.2006 werden: Expertenan-
< Anfrage zu 120.8 versendet 06.01.2016 frage - Antwort und
~»2<] Anfrage zu 120.8 Antwort 06.01.2016 ol d ) f
® Anfrage zu 120.8 Terminanfrage 06.01.2016 olgende Terminanfrage
neu —»QO Anfrage zu 120.8 Terminvorschlag 06.01.2016 mit Bestatigung.
. J
Details
{ N\
. Terminvorschldge zur Anfrage vom 06.01.2016
\ ss)
i Hintergrund: Die Diagnose 120.8 ist in dem Alter von 26 Jahren
Ea”e"d'agmse - nicht der Regelfall.
( 14.01.2016 10:00 Dr. med Doris Dohle Klinikum Lichtenber:
( 16.01.2016 13:00 Dr. med Doris Dohle Klinikum Lichtenberg ;
(117.01.2016 11:00 Dr. med Doris Dohle Klinikum Lichtenberg )
. 7
.

=) J

»no gevko

max-planck-strae 49 - 53177 bonn t-0228 8502580 gesundheit - versorgung
franzosische strae 48 - 10117 berlin info@gevko.de - www.gevko.de . . kommunikation

© 042016



