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Verordnungsmanagement

elektronische Verordnung (eVO)

Verordnungsmanagement -
zeitraubender Medienwechsel

Verordnungen finden bis heute noch papiergebun-
den statt. Wahrend des Verarbeitungsprozesses
kommt es deshalb zu Medienbrichen, wenn die
Verordnung immer wieder zwischen digitaler Da-
tei und ausgedruckter Papierform wechselt. Da in
der Regel in der Arztpraxis eine Prufung auf die
Richtigkeit eines Formulars nicht erfolgt, ist auch
eine maschinelle Prafung durch die Krankenkasse
nicht ohne weiteres moglich. Deswegen erfolgen
Prufungen arztlicher Verordnungen momentan nur
verzdgert.

Zeitintensive Abstimmungen

Auch die notwendigen Anderungen, die in Arzt-
praxen an einer Verordnung nachtraglich vorge-
nommen werden mussen, erweisen sich als sehr
zeitintensiv. Nach einer Umfrage der gevko bend-
tigen Praxen im Schnitt bis zu vier Stunden in der
Woche fur Abstimmungen mit den Krankenkassen,
um Unklarheiten zu beseitigen, fehlende Informati-
onen nachzufragen und falsch ausgefullte Formula-
re zu korrigieren.

Beschleunigung durch Digitalisierung

Medienbrlche sind vermeidbar: eine Verordnung
kann dank der S3C-eVO-Schnittstelle zwischen al-
len Beteiligten elektronisch ausgetauscht werden.
Die Papierverordnungen mussen bei den Kranken-
kassen nicht mehr gescannt und wieder digitalisiert
werden. Der Patient als Bote entfallt. Durch die elek-
tronische Ubertragung und die schon in der Arzt-
praxis erfolgte Validierung der Verordnung werden
Prozesse extrem verschlankt und beschleunigt.

Sind Genehmigungen durch die Krankenkasse er-
forderlich, kbnnen diese dann bei einfachen Fallen
automatisiert und quasi in Echtzeit erfolgen. Selbst
bei komplizierteren Fallen ist das Verfahren fur die
Sachbearbeiter der Krankenkassen deutlich verein-
facht: jetzt sind nur noch die Falle zu bearbeiten,

bei denen Entscheidungen durch einen Menschen
notwendig sind. Alle anderen Falle werden vom
System nicht mehr angezeigt.

Anwendung

Ein Arzt verschreibt eine genehmigungspflichtige
Heilmittelverordnung. Mit Hilfe der S3C-Heilmit-
tel-Schnittstelle wird das Formular in seinem Arz-
tinformationssystem auf Plausibilitdgt gepruft. Die
plausibilisierte elektronische Heilmittelverordnung
sendet er dann direkt aus seinem Arztinformations-
system an einen zentralen Server.

Von diesem Server erhalt die Krankenkasse die
Heilmittelverordnung und kann die menschen- und
maschinenlesbare Verordnung sofort maschinell
genehmigen. Danach sendet die Krankenkasse die
erteilte Genehmigung automatisiert und unverzug-
lich an den Server zurlck. Der Arzt wird nun wie-
derum Uber die erteilte Genehmigung in seinem
Arztinformationssystem informiert.

Der Patient erhalt vom Arzt die schon genehmigte
Verordnung - noch in Papierform. Darauf ist ein ,To-
ken’ in Form eines Barcodes aufgedruckt, mit dem
der nichtarztliche Leistungserbringer Zugriff auf die
Verordnung hat. Er sieht nur die fur ihn relevanten
Daten und erkennt, dass die Verordnung schon von
der Krankenkasse des Patienten genehmigt wurde.
In Zukunft kann die Papierverordnung flr den Pati-
enten auch durch die Ubertragung auf sein Smart-
phone abgeldst werden, wie dies heute schon
beispielsweise bei elektronischen Bordkarten von
Fluggesellschaften der Fall ist.
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